Téarmai agus Coinniollacha maidir
le Comhaontu Custaimeiri eFlow

Réamhra

A. TEARMAI AGUS COINNIOLLACHA

Leagtar amach sna téarmai agus coinniollacha seo, i dteannta leis an bhFoirm larratais
Cuntais, an comhaontu (‘an Comhaont(’) idir tusa (‘tusa’ né ‘an Custaiméir’) agus
Bonneagar lompair Eireann (‘eFlow’ né 'muid' chun na gcrioch seo) i ndail le hoscailt agus
feidhmil cuntais le eFlow agus, mas infheidhme, solathar agus Usaid ghaolmhar clib
leictreonach (da dtagraitear dé6 mar ‘Clib’ anseo ina dhiaidh seo) ar Bhéthar Dola an M50
agus Boithre Dola eile i bPoblacht na hEireann.

Féadfaidh eFlow téarmai agus coinniollacha an Chomhaontaithe a least né a athru ar shli
ar bith eile am ar bith tri fhégra i scribhinn a thabhairt duit maidir lena leithéid sin de
théarmai agus coinniollacha, trid an bpost, tri riomhphost né i gcas ina mbaineann tu leas as
Aip M50 Toll Pay, tri bhrafhogra ar an Aip.

Déanfar athruithe, leasuithe, n6 athruithe eile a phostail ar line freisin ag www.eflow.ie

Ta tusa freagrach as faisnéis chustaiméara a choinneail cothrom le data de réir chlasal 4.4
thios, lena n-airitear do sheoladh, sonrai teagmhala, faisnéis feithicle agus sonrai
clardchain, agus faisnéis iocaiochta. Ba cheart duit an fhaisnéis is déanai a chur ar fail ma
athraionn do chuid faisnéise, mar shampla, ma dhioltar feithicil a bhi claraithe i d’ainm
roimhe sin né nuair a athraionn do sheoladh. Ba cheart duit an fhaisnéis chustaiméara a
athra ar line tri logail isteach i do chuntas ar line ag www.eflow.ie

D'fhonn amhras a sheachaint, ta tu freagrach freisin as faisnéis cothrom le data do
chustaiméiri a sholathar don Chomhad Naisilinta Feithicli agus Tiomanaithe (NVDF) atd &
chothabhail agus & thact ag Rannég Seirbhisi Riomhaireachta Tiomanaithe agus Feithicli
na Roinne lompair, n6 do ghniomhaireacht ceadunaithe feithicli aitiGil, m.sh. sa chas go
bhfuil athru Ginéireachta ar fheithicil.

B. CUNTAS A OSCAILT
B.1
Chun Cuntas a oscailt, ni mor:
i. Foirm larratais Chuntais a bheith comhlanaithe agat ar line (“larratas Ar Line”);
no
ii. na sonrai riachtanacha go léir a sholathar don Larionad Seirbhisi do Chustaiméiri

chun ligean do6 Foirm larratais Cuntais a chomhlanu n6 Foirm larratais Cuntais a
bheith curtha isteach trid an bpost (“larratas As Line”).
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Aireofar ar an bhfaisnéis ata le haireamh san Fhoirm larratais Cuntais:

e ainm, seoladh, sonrai teagmhala agus sonrai na bhfeithicli ar mian leat iad a chlari mar
Fheithicli Claraithe (amhail aicme, manla, dath, agus sonrai clarichain feithicle).

o cibé acu ata n6 nach bhfuil an na Feithicli claraithe sannta do rogha dola Fiseain an M50
no6 don rogha dola Clibe;

e an Modh iocaiochta ata beartaithe:

e cibé acu an Cuntas pearsanta, gné n6 Cuairteora/Turasora ata ann;
e cinedl agus modh seachadta na Raiteas Cuntais; agus

e cibé acu an Cuntas Réamhioctha né Cuntas larioctha é an Cuntas.
B.2

Féadfaidh ta (i) feithicil a bhfuil dinéireacht agat uirthi agus/na (ii) feithicil ata faoi Ginéireacht
triu pdirti (m.sh. duine muinteartha) a chlard mar Fheithicil Chlaraithe.

In imthosca ina gclaraionn tu feithicil trit pairti mar Fheithicil Chlaraithe, tugann ti barantas
le eFlow maidir leis na nithe seo a leanas:

a. go bhfuil ti tdaraithe ag an uinéir tria pairti a f(h)eithicil a chlard ar do Chuntas; agus

b. go n-Gdaraionn an t-Ginéir tritl pairti eFlow aon sonrai abhartha maidir le hasaid
Bhothar Dola ag an bhfeithicil sin a sholathar duit a mhéid ata na sonrai sin
riachtanach agus abhartha chun dolai agus muirir ghaolmhara a bhaineann leis an
bhfeithicil sin a mhuirear ar do Chuntas.

Admhaionn ta freisin go mbeidh ta freagrach as Dolai agus aon mhuirir seirbhise (mar ata
leagtha amach sna Fodhlithe Dola) a ioc i leith aon Fheithicle Claraithe, lena n-airitear i
gcuinsi nach tusa uinéir claraithe na Feithicle Claraithe sin.

B.3
Sula mbionn feidhm leis an gComhaontl seo agus sula n-osclaionn eFlow cuntas:

(a) ni mor duit glacadh le téarmai agus coinniollacha an Chomhaontaithe seo de réir chlasal
2 mar is cui; agus

(b) maidir le haon Chuntas Réamhioctha, ni mér go mbeadh larmhéid Tionscnaimh Cuntais
faighte ag eFlow uait.

B.4

Coimeadann eFlow an ceart ditlta d’aon iarratas Cuntas a oscailt né pairt a ghlacadh sa
Chombhaontu seo.

B.5

Mas mian leat c6ip den Chomhaontu seo a fhail i gclé mér, ni ga ach coip a lorg.



1 SAINMHINITHE

1.1 Sa Chomhaontu seo, beidh na brionna seo a leanas luaite leis na focail agus nathanna
seo a leanas mura gceanglaionn an comhthéacs a mhalairt:

Ciallaionn "Cuntas" do Chuntas pearsanta, gn6é né Cuairteora/TurasGireachta le eFlow.

Ciallaionn "Foirm larratais Chuntais" an fhoirm iarratais ata le comhlanu agat féin né ag an
nGniomhaire sa Larionad Seirbhise i gcas Custaiméara a dhéanann iarratas trid an
Larionad Seirbhisi do Chustaiméiri, chun Cuntas a oscailt.

Ciallaionn “larmhéid Cuntais”, trath ar bith, an méid a fhéadfaidh Cuntas a bheith i
gcreidmheas n6 i ndochar.

Ciallaionn "Sonrasc Cuntais" sonrasc arna eisitint chuig Custaiméiri a bhfuil Cuntais lar-
joctha acu, ina leagtar amach na hidirbhearta a taifeadadh le linn na tréimhse sonraithe a
bhfuil an Custaiméir faoi dhliteanas ioc astu (lena n-airitear aon Dola, iocaiochtai né Tailli a
thabhaigh an Custaiméir le linn na tréimhse a luadh).

Ciallaionn "larmhéid Tionscnaimh Cuntais", i ndail le Cuntas Réamhioctha, an t-iarmhéid
iosta is ga chun Cuntas a oscailt.

Ciallaionn "Raiteas Cuntais" raiteas cuntais arna eisiuint chuig Custaiméir 6 am go ham,
ina leagtar amach na hidirbhearta a taifeadadh le linn na tréimhse sonraithe (lena n-airitear,
aon Dolai, locaiochtai n6 Tailli a thabhaigh an Custaiméir le linn na tréimhse sonraithe).

Ciallaionn “Fionraiocht Cuntais” gur cuireadh do Chuntas ar fionrai faocin gComhaontt seo
agus déilealfar le haon Fheithicli Claraithe a bhaineann le do Chuntas mar Fheithicli
Neambhchlaraithe.
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Ciallaionn "Comhaontu" na téarmai agus na coinniollacha seo, mar aon leis an bhFoirm
larratais Cuntais, a d’fhéadfai a leasu agus a fhorlionadh é am go ham.

Ciallaionn “Tréimhse Mhuirir”, i gcas na chéad tréimhse, an tréimhse a thosaionn air (agus
lena n-airitear) an 14 a chruthaitear an Cuntas agus a chriochnaionn ag deireadh na mi
féilire agus i ndail le gach Tréimhse Mhuirir ina dhiaidh sin, tréimhse aon (1) mhi amhain a
thosaionn nuair a théann an Tréimhse Mhuirir roimhe in éag.

Ciallaionn "Custaiméir" tusa, an duine a bhfuil Cuntas & (h)oscailt aige/aici le eFlow.

Ciallaionn "Larionad Seirbhisi do Chustaiméiri" an larionad teagmhala tiomnaithe eFlow a
bunaiodh chun fiosrdchain 6 Chustaiméiri a bhainistid, a réiteach agus a fhreagairt.

Ciallaionn “ETC” riomhbhailitchan dolai.
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Ciallaionn "Tailli" aon tailli is inioctha faoin gComhaontu seo lena n-airitear, a mhéid is
infheidhme i ngach cas, an Taille Chlibe, na Muirir iocaiochta Déanai agus aon mhuirear
raitis cuntais bhreise.

Ciallaionn “Idir-inoibritheacht” go mbeidh Custaiméir, a bhfuil Clib suiteailte aige/aici de réir
na dtreoirlinte suitedla clibe ata curtha ar fail ag eisitheoir a c(h)libe (mar atad ceadaithe ag
eFlow), in ann Dola a ioc tri ETC ar aon Bhdthar Dola seachas Béthar Dola an M50, ata



pairteach sa scéim idir-inoibritheachta naisitnta agus léirmhineofar “idir-inoibritheach” da réir
sin.

Ciallaionn "Muirir locaiochta" méid a d’fhéadfadh eFlow a shonri 6 am go ham mar an
méid breise inioctha agatsa mé theipeann ar eFlow iocaiocht a fhail de réir mar a
cheanglaitear faoin gComhaontu.

Ciallaionn "B6thar Dola an M50" an chuid sin de bhéthar naisilinta an N50 (ar a dtugtar an
M50) ar Béthar Dola é.

Ciallaionn "larmhéid losta" an t-iarmhéid iosta a chaithfear a choinneéil i gCuntas
Réambhioctha, dha euro déag (€ 12.00) n6 cibé méid eile a shonréidh eFlow 6 am go ham;

Ciallaionn "Méid Réamhioctha iosta" an méid iosta ata cur chun sochair don Chuntas
Réambhioctha gach uair a shroichtear an tlarmhéid losta, triocha euro (€30.00) né cibé méid
eile a shonréidh eFlow 6 am go ham.

Ciallaionn "Mi-asaid" teip an Chustaiméara feidhmiu de réir fhoralacha an Chomhaontaithe,
Fodhlithe Dola agus Achtanna na mBoithre, 1993 — 2015, lena n-airitear aon achtanna no
eashaimh eile a d’fhéadfadh eFlow a shonra agus a roinnt le Custaiméiri 6 am go ham.

Ciallaionn "Cuntas locaiochta" do chuntas le hinstititiid creidmheasa n6 cuntas a
bhaineann le carta creidmheasa nd carta dochair (i ngach cas, cuntas a bhféadfai treoracha
a thabhairt udaru a thabhairt dochar a bhaint as) né aon chineal cuntais eile a d’théadfadh a
bheith ceadaithe ag eFlow, agus ata Udaraithe n6 ata a tdaru agat do eFlow chun dochair a
bhaint as cuntas den chineal sin de réir an Chomhaontaithe.

Ciallaionn “Déta iocaiochta”, maidir le haon Tréimhse Mhuirir, an chéad 14 gné eile tar éis
don Tréimhse Mhuirir sin dul in éag (n6 aon data eile ar a gcomhaontéfar idir eFlow agus an
Custaimeir).

Ciallaionn "Modh locaiochta" modh iocaiocht ar féidir le eFlow glacadh leis, carta
creidmheasa, carta dochair né dochar direach (Limistéar Aonair d’iocaiochtai Euro SEPA) &
chuntas iocaiochta an Chustaiméara, sparan digiteach n6 aon mhodh iocaiochta eile a
d’'fhéadfadh eFlow a cheadu 6 am go ham.

Ciallaionn "Cuntas larioctha" an cineal cuntais ata agat le eFlow ina bhféadfadh méid ata
cothrom leis an méid dlite i ndail le Dolai agus aon mhéideanna eile da leithéid a bheith dlite
de réir an Chomhaontaithe seo tabhaithe i rith Tréimhse Mhuirir (an “méid gan ioc”) agus
taifeadta ina leithéid de chuntas ioctha tri dhochar 6 am go ham 6n méid ata gan ioc ansin 6
do Chuntas locaiochta.

Ciallaionn "Cuntas Réamhioctha" an cineal cuntais ata agat le eFlow ina n-ioctar
méideanna roimh ré ata le cur chun sochair a leithéid de chuntas, le méideanna dlite i ndail
le Dolai agus méideanna eile a d’fhéadfadh a bheith dlite de réir an Chomhaontaithe seo a
n-asbhaint ina dhiaidh sin, agus leis an tsaoraid méideanna breise a asbhaint 6 am go ham
6 do Chuntas locaiochta (né ioctha ar bhealach eile a d’fhéadfadh eFlow a cheadu) agus a
chur chun sochair an chuntais seo.

Ciallaionn "Feithicli Claraithe" an fheithicil né na feithicli ata claraithe agat i ndail leis an
gComhaonta.



Ciallaionn "locaiocht Diultaithe" aon iocaiocht nar cuireadh méid a leithéid sin d’iocaiochta
chun sochair eFlow lena haghaidh.

Ciallaionn "Gniomhaire lonaid Seirbhise" fostai de chuid an Larionaid Seirbhisi do
Chustaiméiri ata Udaraithe chun déileail le fiosriichain 6 Chustaiméiri.

Ciallaionn "Clib" an gléas leictreonach a chuir eFlow no eisitheoir clibe eile ar fail duit le
suiteail sna Feithicli Claraithe, de réir na treorach suiteala clibe a chuir eFlow né eisitheoir
clibe eile ar fail, chun bailit leictreonach Dolai a éascu faoi théarmai an Chomhaontaithe seo
i ndail le husaid a bheith & baint ag na Feithicli Claraithe as Bothar Dola an M50 né Boéithre
Dola idir-inoibritheacha eile.

Ciallaionn "Téille Chlibe", trath ar bith, an méid is inioctha ag Custaiméir i dtaca le clib agus
seirbhisi gaolmhara a sholathar cibé trath in aghaidh gach Tréimhse Muirir n6 cuid de
Thréimhse Mhuirir de réir an Chomhaontaithe seo (€1.00 méide CBL in aghaidh na Clibe a
eisitear chugat faoi lathair), de réir mar a fhéadfaidh eFlow a choigearti 6 am go ham, tar
éis fogra roimh ré a thabhairt don Chustaiméir faoin gcoigearta sin.

Ciallaionn “Dola Clibe” an rogha dola ina bhfuil Clib eisithe le suiteail sna Feithicli
Claraithe, a riomhtar tri thagairt a dnéanamh don aicme feithicle at4 sonraithe sa
reachtaiocht abhartha agus Fodhlithe Dola infheidhme.

Ciallaionn "dola" aon Dola (lena n-airitear Dola réamhshocraithe) inioctha ag an
gCustaiméir chun Gséid a bhaint as Béthar Dola ata riofa tri thagairt a dhéanamh don aicme
feithicle ata sonraithe sa reachtaiocht abhartha agus sna Fodhlithe Dola infheidhme.

Ciallaionn "Fodhlithe Dola", ag aon am, na fodhlithe ata infheidhme do Bhothar Dola an
M50 de bhun Achtanna na mBaéithre, 1993—-2015 (arna leasu).

Ciallaionn "Cdras Bailithe Dola" an coras ata deartha agus & chothabhail chun bailit Dolai
go leictreonach thar ceann eFlow a éascu.

Ciallaionn “Seachantoir Dolai” Custaiméir a bhfuil iarmhéid gan ioc aige n6 aici ar a
Chuntas né ar a Cuntas in imthosca ina bhfuil Cuntas an Chustaiméara faoi réir Fionraiocht
Cuntais faoin gComhaontu seo;

Ciallaionn “Béthar Dola” aon bhéthar (né aon chuid de bhéthar) a bhfuil Dola inioctha ina
leith de réir Achtanna na mBaéithre 1993-2015.

Ciallaionn “Feithicli Neamhchlaraithe” aon fheithicil nach bhfuil claraithe le eFlow no le
solathrai seirbhise clibe eile arna fhaomhadh ag eFlow.

Ciallaionn “Dola Fiseain” an rogha dola fiseain M50 a bhaineann le d'theithicil. Nil dola
fisedin ar fail ach ar an M50 agus gearrtar taille ag rata fisedin ata riofa tri thagairt a
dhéanamh don aicme feithicle ata sonraithe sa reachtaiocht 4bhartha sna Fodhlithe Dola.

Ciallaionn “Cuntas Cuairteora/Turasdireachta” cuntas sealadach Dola Fiseain, is fearr a
oireann do Chustaiméiri a usaidfidh Bothar Dola an M50 ar feadh tréimhse teoranta agus
sonraithe.

1.2

Sa Chomhaontu seo:



ta ceannteidil agus fo-cheannteidil in Uséaid chun criche tagartha agus ni chuirfear san
aireamh iad ach i ndail le Iéirmhinit n6 forbairt an Chomhaontaithe seo.

cuimsitear i ngach tagairt d’aon chomhaontu (lena n-airitear, gan teorainn, an
Comhaontu seo), doiciméad né ionstraim eile (faoi réir na gceadanna abhartha ar fad
agus aon fhorail eile den Chomhaontu seo a bhaineann go sainraite lena leithéid sin de
chomhaontu, doiciméad né ionstraim eile) tagairt don chomhaontu, doiciméad né
ionstraim sin arna leasu, forlionadh, ionadl, athnuachan n6 sannadh.

cuimseofar i ngach tagairt d’aon reacht n6 forail reachtuil (lena n-airitear aon fho-
reachtaiocht) tagairti aon reacht n¢ forail reachtuil a leasaionn, a shineann, a
chomhdhlUthaionn né a chuirtear in ionad a leithéid né ata leasaithe, sinte, comhdhluite
no ionadaithe.

is éard a bheidh i ngach tagairt don am den |4 tagairt do cibé am den 14 a bheidh i
bhfeidhm in Eirinn.

airitear i measc focal a iomportalann an uimhir uatha an uimhir iolra agus a mhalairt.
folaionn focail a allmhairionn inscne airithe gach inscne.

cuimsitear in “duine” aon duine aonair, comhphairtiocht, gndlacht, iontaobhas,
comhlacht corparaideach, rialtas, comhlacht rialtais, Gdaras, eascrég, gniomhaireacht né
ionstraim, grapa daoine n6 cumann neamhchorpraithe.

cuimseofar in aon tagairt do “eFlow” (seachas i ndail le teidliocht chun iocaiochtai a
fhail) daoine at4 ag feidhmiu thar ceann eFlow i ndail leis an gComhaontu seo;

glacfar leis go n-aireofar in aon tagairt d’eagraiocht né ionadai poibli tagairt d’aon
chomharba ar eagraiocht n6 ionadai poibli da leithéid n6é aon eagraiocht né eintiteas n6
ionadai ata freagrach as feidhmeanna né freagrachtai aon eagraiochta n6 ionadai poibli
da leithéid; agus

sa chas go bhfuil beirt daoine né nios mo i gceist leis an gCustaiméir, glacfar le cunaint
faoi seach an Chustaiméara mar chunaint 6 dhaoine i dteannta a chéile agus 6 dhaoine
éagsula.

2 GLACADH LEIS AN gCOMHAONTU SEO AGUS AN CEART CHUN
CEALU

In imthosca ina ndéanann tu iarratas ar Chuntas ar line (www.eflow.ie), iarrfar ort na téarmai
agus coinniollacha seo a Iéamh agus cliceail ar an gcnaipe “Glacaim”, mas mian leat
leanuint ar aghaidh. Ma chlicealann tu ar an gcnaipe “Glacaim”, glacfar leis go bhfuil td
pairteach sa Chomhaontl seo agus go nglacann tu leis.

a. Maidir le Cuntais a bhfuil feithicli claraithe le haghaidh Dola Clibe acu, nuair a bheidh an

Fhoirm larratais Cuntais ceadaithe eiseoidh eFlow Clib chuig an seoladh a chuir ta ar fail
ar d’Fhoirm larratais Cuntais;
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b. Faoiréir chlasal 2.2(c) agus (d) thios, sa chas go bhfuil Cuntas le haghaidh Dola Clibe
agat, ta an ceart agat, laistigh de 14 |4 6n data ar seoladh an Comhaontt chugat, do
Chuntas linn a chealu;

c. Chun ceart chun ceall a fheidhmid ni mér duit do Chlib a thabhairt ar ais ddinn mar aon
le hiarratas ar ceali a dhéanamh i scribhinn. Ni mér an Chlib a thabhairt ar ais agus gan
Usaid a bheith bainte as.

d. Beidh éifeacht leis an gComhaontl seo eadrainn, afach, agus ni bheidh an ceart agat an
Comhaontl seo a cheald roimh: (1) Dul in éag na tréimhse 14 |la da dtagraitear di ag 2.2
(c) thuas; agus (2) An data agus an t-am a gcuireann tu an Chlib i d’fheithicil agus a
dtugann tu faoi aistear ar Bhéthar Dola tri said a bhaint as an gClib chun do dhliteanas
an dola inioctha a ioc a thaifeadadh.

2.3

a. Faoiréir chlasal 2.3(c) agus (d) thios, sa chas go ndéanann tu larratas Ar Line ar
Chuntas do Dhola Fiseain, t4 sé de cheart agat do Chuntas a chur ar ceal linn
laistigh de cheithre la dhéag tar éis duit glacadh leis an gComhaontu de réir chlasal
2.1.

b. Sachas go ndéanann tu larratas As Line ar Chuntas do Dhola Fiseain, eiseoidh
eFlow céip den Chomhaontu chugat nuair a bheidh an Fhoirm larratais Cuntais faofa.
Faoi réir chlasal 2.3(c) agus (d) thios, ta an ceart agat laistigh de cheithre la dhéag
On data ar cuireadh an Comhaontt chugat do Chuntas linn a chealt linn.

c. Chun ceart chun ceall a fheidhmid ni mér duit do Chlib a thabhairt ar ais ddinn mar
aon le hiarratas cealaithe a dhéanambh i scribhinn.

d. Beidh éifeacht leis an gComhaontl seo eadrainn, afach, agus ni bheidh an ceart
agat an Comhaontu seo a cheall roimh: (1) Dul in éag na tréimhse 14 la da
dtagraitear di ag 2.3(a) agus 2.3(b) thuas; agus (2) An data agus an t-am a dtugann
tu faoi aistear ar dhola an M50 agus is ionann an dola a bhfuil dliteanas ort € a ioc
agus an dola ata infheidhme do shealbhéir an Chuntais.
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Ba cheart duit a thabhairt ar aird, nach bhfuil éifeacht leis an gComhaontu seo, i gcas Cuntas
Réamhioctha, mura bhfuil agus go dti go bhfaigheann eFlow, i ndéil le do Chuntas, an
tlarmhéid Tionscnaimh Cuntais agus go dti go bhfuil larmhéid Tionscnaimh Cuntais dé leithéid
faighte ag eFlow, glacfar leis na Feithicli Claraithe mar Fheithicli Neamhchlaraithe.

3 FEITHICLI - MODH TAIFEADTA



Tairgeann eFlow dha mhodh chun aistear Feithicli Claraithe ar Bh6thar Dola an M50 a
thaifeadadh, eadhon: Dola Clibe; Dola Fiseain.

Glactar grianghraf de/taifeadtar gach feithicil a Usaideann Béthar Dola an M50. Coimeadtar
na grianghraif/iomhanna seo chun criche forfheidhmitchain agus chun déileail le agus aon
diospoidi a d’fhéadfadh a bheith ag baint le feithicil né cuntas a réiteach.

4 DOLAI
4.1

Gan dochar d’aon oibleagaid dhlithiuil forchurtha ort ag dli infheidhme, ta tu faoi dhliteanas
eFlow a ioc le haghaidh gach Dola a d’théadfadh Feithicli Claraithe a thabhu de bhun an dli
infheidhme (lena n-airitear in imthosca nach ta uinéir claraithe na Feithicle Chlaraithe sin)
agus beidh a leithéid sin de mhéideanna a n-ioc de réir an Chomhaontaithe seo.

4.2

Féadfar na Dolai ata infheidhme i ndail le haon Bhéthar Dola (lena n-airitear Béthar Dola an
M50) a choigeartd 6 am go ham de réir an dli infheidhme.

4.3

Is féidir le eFlow an aicme feithicle lena mbaineann Dola Clibe n6é Dola Fiseain a athrii go
haontaobhach, agus iocfaidh ti an Dola cui ata infheidhme maidir leis an aicmid nua seo,
ma ta an rogha Dola Clibe n6 Dola Fiseain in usaid agat d’aicme feithicle nach bhfuil
comhsheasmhach d’aicme feithicle na bhFeithicli Claraithe agus lena mbaineann an t-
idirbheart Clibe né Fiseain.

4.4

Comhaontaionn ta fogra a chur chuig eFlow (i) maidir le haon athrd a bhaineann le Feithicil
Chlaraithe n6 (ii) athra a bhaineann le hainm né seoladh né oifig chlaraithe nd (iii) aon
imthosca nar cheart don Fheithicil Chlaraithe a bheith ar do Chuntas a thuilleadh, laistigh de
nocha (90) 14 6 tharla an t-athrd i ngach cas. Ma theipeann ar dhuine fégra a chur chuig
eFlow maidir le haon athruithe, d’fhéadfadh go mbeadh dliteanas leantach i gceist i ndail le
tailli seirbhise breise, finedlacha né piondis atd sonraithe sna Fodhlithe Dola.

5 CLIBEANNA AGUS DOLA CLIBE
5.1

Ni cheadofar Clib a Usaid ach don Fheithicil Chlaraithe (agus Cuntas gaolmhar) a bhfuil an
Chlib & heisitint ag eFlow lena haghaidh.

5.2

De réir alt 14 den Chomhaontu seo, ta an fhreagracht ortsa a chinntiti go bhfuil Clib(eanna)
ata feistithe agat ar an bhFeithicil/ar na Feithicli Claraithe a bhfuil an Chlib claraithe lena
haghaidh/lena n-aghaidh de réir na dtreoracha feistithe Clibe ata curtha ar fail ag eFlow
d’fhonn a chinntiu:

a. gur féidir leis cumarsaid a dhéanamh go sasuil leis an gCdéras Bailithe Dola; agus



b. gur féidir aistear na Feithicle Claraithe tri Bhéthar Dola an M50 (né aon bhéthar dola
eile) a thaifeadadh ar an gCéras Bailithe Dola (n6 ar aon chéras ata bunaithe ar aon
bhéthar dola eile chun criocha ETC).

5.3

Sa chas gur Béthar Dola idir-inoibritheach é Bothar Dola agus go bhfuil Clib suiteailte san
Fheithicil Chlaraithe de réir an Chomhaontaithe seo, b’fhéidir go mbeidh tu in ann an Dola
inioctha i ndail le husaid a bheith a baint ag Feithicil Chlaraithe den chineal sin as bothar
dola den chinedl sin a ioc:

a. trina haistear a thaifeadadh trina chinntit go bhfuil a Clib ag déanamh cumarsaide le
coras Béthar Dola den chineal sin le haghaidh ETC.

b. mionsonrai maidir lena leithéid sin d’idirbheart a bheith a gcur ar fail do eFlow, ionas go
n-iocfaidh eFlow an méid at& dlite i ndail le Dola den chineal sin; agus

c. faoiréir aon téarmai eile den Chomhaontt seo, méid do Chuntais:

() (i ndail le Cuntas Réamhioctha) asbhainfear uaidh an méid ata dlite i ndail lena
leithéid sin de Dhola; n6

(ii) (i ndail le Cuntas larioctha) méaddfar an méid dlite do eFlow ar an gcéad Data
locaiochta eile i ndail lena leithéid sin de Dhola.
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| gcas Dola Clibe, sa chas nach dtaifeadtar aistear na Feithicle Claraithe ar an mBéthar Dola
tri isaid a bhaint as an gClib mar gheall ar shuitedil mhicheart agus sa chas go dtaifeadtar
plata clarachain na Feithicle Claraithe, beidh eFlow i dteideal Dola a mhuireart i ndail le
husaid den sort sin amhail ma ta an fheithicil faoi réir Rata Dola Fiseain, ni Rata Dola Clibe.
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Sa chas go mbionn iocaiocht Dhidltaithe i gceist, ni oibreoidh do Chlib ar aon Bhoéthar Dola
a thuilleadh. Leanfar le d’fheithicil a laimhseail mar Fheithicil Chlaraithe ar an M50 go dti:

a. indail le Cuntas larioctha, go gcuirtear do chuntas ar fionrai de réir chlasal
9(d)(ii); n6

b. igcas Cuntas Réamhioctha, go mbeidh an t-iarmhéid ar do chuntas nios U
na Dola amhain is infheidhme,

ag an bpointe sin, beidh tu faoi dhliteanas Dolai a ioc amhail is gur Feithicil Neamhchlaraithe
i an Fheithicil Chlaraithe. Tathar fés ag glacadh le feithicil a bhfuil scortha aici de bheith a
glacadh mar Fheithicil Chlaraithe amhail is gur Feithicil Neamhchlaraithe i an Fheithicil
Chlaraithe go dti go mbeidh gach Dola, muirear seirbhise, fineail agus pionds faoi na
téarmai agus coinniollacha seo, na Fodhlithe Dola agus Achtanna na mBaithre ioctha ina n-
iomlaine.

5.6

Sa chas go bhfuil do Chuntas curtha ar fionrai, ni oibreoidh do Chlib(eanna) a thuilleadh ar
aon Bhéthar Dola agus beidh ta faoi dhliteanas Dola a ioc amhail is gur Feithicil
Neamhchlaraithe i an Fheithicil Chlaraithe. Tathar fos ag glacadh le feithicil a bhfuil scortha



aici de bheith a glacadh mar Fheithicil Chlaraithe amhail is gur Feithicil Neamhchlaraithe i an
Fheithicil Chlaraithe go dti go mbeidh gach Dola, muirear seirbhise, fineail agus pionds faoi
na téarmai agus coinniollacha seo, na Fodhlithe Dola agus Achtanna na mBoéithre ioctha ina
n-iomlaine.

6 DOLA DREASACHTA D'FHEITHICLI ASTAIOCHTAI ISLE
6.1

Cailionn Ginéiri feithicli astaiochtai isle d'aisiocaiochtai ar Bhéithre Dola na hEireann. Ta an
Scéim Dreasachta Dola Feithicle Astaiochtai iseal (an “Scéim”) oscailte d’Ginéiri claraithe
feithicli astaiochtai isle airithe ata leagtha amach i rialacha na Scéime (féach clasal 6.3) (i.e.
“Feithicil Inchailithe”) ata claraithe ar Chomhad Naisiunta Feithicli agus Tioménaithe (NVDF)
na Roinne lompair.

6.2

D'fhéadfadh sé go mbeadh ar Uinéir claraithe Feithicle Inchailithe fianaise ar inchailitheacht
na feithicle a chur isteach agus iad ag iarraidh iarratas a dhéanamh ar an scéim.

6.3

Faoin Scéim gheobhaidh sealbhdiri cuntais aisiocaiochtai de réir rialacha foilsithe na
Scéime ata leagtha amach ar www.etoll.ie

6.4

Leagtar amach i Rialacha na Scéime na teorainneacha foriomlana até beartaithe ag an
Scéim, lena n-airitear go bhfuil an Scéim faoi réir athbhreithnithe ag an Aire lompair,
Turasoéireachta agus Spoirt a d'théadfadh gnéithe airithe den Scéim a athri 6 am go ham,
lena n-airitear maidir leis an Uasteorainn ETC Bhliantuil Inchailithe.

6.5

Ba choir do chustaiméiri a thabhairt faoi deara go sonraitear i Rialacha na Scéime go bhfuil
Uasteorainn Inchailithe Bhliantdil ETC le cur i bhfeidhm in aghaidh na Feithicle Inchailithe is
cuma cén Solathrai Seirbhise Clibeanna a bhfuil cuntas agat leis.

6.6

Cuirfear aisiocaiochtai chun sochair don Chuntas a bhaineann leis an gClib Feithicle
Inchailithe sa chas go bhfuil idirbheart clibe baili déanta ag an bhFeithicil Inchéilithe. Nil an
Scéim ar fail ach d'fheithicli a bhfuil Clib acu.

6.7

Cuirfear aisiocaiochtai chun sochair don Chuntas a bhaineann leis an gClib Feithicle
Inchéilithe mi amhdin i riaraiste.

6.8

| dtaca leis an Scéim, préisedlfaimid do shonrai idirbheartaiochta, lena n-airitear do shonrai
pearsanta, chun criocha: (i) aon aisiocaiochtai ar do chuntas a chreiditnu; (ii) Bonneagar
lompair Eireann a shonrascadh maidir le costas agus iocaiocht na n-aisiocaiochtar; (iii)


http://www.etoll.ie/

tuairiscitl ar an Scéim chuig BIE agus chuig an Roinn lompair; agus (iv) monatéireacht a
dhéanamh ar chomhlionadh Rialacha na Scéime.

6.9

Beidh an Scéim i bhfeidhm don tréimhse ama atd mionsonraithe i rialacha na scéime, a
bhfuil nasc Iéi leagtha amach i roinn 6.3, agus féadfaidh leibhéal na n-aisiocaiochtai athrd
de bhun threo an Aire agus de réir theorainneacha inacmhainneachta na Scéime foriomlaine
don Statchiste.

7 lOC DOLAI AGUS MUIREAR
7.1

focfaidh ti gach méid ata dlite do eFlow de réir an Chomhaontaithe seo, lena n-airitear gan
teorainn, gach méid ata dlite:

i ndail le haon mhuirir Dola agus ghaolmhara;

a
b. gach méid ata inioctha tri Thaille Chlibe;

o

gach méid ata dlite tri mhuirir réiteas cuntais bhreise a d’fhéadfai a thabhairt isteach;
d. aon Mhuirir iocaiochta Déanacha; agus

€. aon suimeanna agus muirir eile ata dlite de bhua théarmai agus choinniollacha an
Chomhaontaithe.

Airitear sna muirir a mbeidh t( dlite iad a ioc (gan dochar do ghinearaltacht an méid
thuasluaite) aon mhuirir a d’fhéadfadh eFlow a fhégairt 6 am go ham i ndail le Mi-Gsaid n6
mi-usaid Béthar Dola.

7.2

Sa chas go mbionn locaiocht Dhidltaithe i gceist, cinnteoidh an Custaiméir go bhfaigheann
eFlow an méid ata gan ioc (i dteannta le haon mhuirir a eascraionn as an locaiocht
Dhidltaithe) a luaithe agus is féidir ach i gcés ar bith laistigh de cheithre l& déag (14) 6 dhata
na hiocaiochta Didltaithe. Ag deireadh na tréimhse seo, beidh ta faoi réir Fionraiocht
Chuntais.

7.3

Glacann tu le freagracht fogra a thabhairt do eFlow maidir le haon athruithe a bhaineann le
do shonrai iocaiochta (lena n-airitear, gan teorainn, do chuntas iocaiochta) mar ata
sonraithe san Fhoirm larratais Cuntais.

7.4

Ainneoin go ndéanann eFlow gach iarracht a chinntil go bhfuil muirir & dtaifeadadh go
beacht, glacann ti leis go bhféadfadh miriomhanna tarlt sna hiarmhéideanna Cuntais. |
gcasanna den chinedl sin, coimeadann eFlow an ceart coigearti a dhéanamh gan fégra a
thabhairt, sa chas gur féidir fianaise a sholathar go bhfuil an coigeartt oirilnach. Cuirfear



mioneolas n6 achoimre de choigeartuithe den chineal sin ar fail ar an Raiteas Cuntais agus
ar an Sonrasc Cuntais infheidhme.

7.5

Nil tu i dteideal aon Us ar shuimeanna faighte ag eFlow de bhun théarmai an
Chomhaontaithe seo.

7.6
Ma dhéanann t aon cheann acu seo a leanas:

a. ma chealaionn né ma athraionn tu iocaiocht n6 do mhionsonrai iocaiochta (lena n-
airitear an cuntas iocaiochta); n6

b. mura mian leat leanuint leis na hiocaiochtai a dhéanamh,

cuirfidh tu fogra chuig eFlow, laistigh d’thiche a ceathair (24) uair an chloig maidir le haon
cheald, athri né aidhm da leithéid agus iocfaidh ti na méideanna ar fad ata dlite do eFlow.

7.7

Ta locaiochtai Dochair Dhirigh ar fail 6 chuntais bainc SEPA (Limistéar Aonair d’iocaiochtai
Euro). Is tionschamh AE é SEPA a bhfuil sé¢ mar aidhm leis an bealach a bproiseédiltear
iocaiochtai leictreonacha san AE a athru. Ciallaionn sé seo nach mbeidh aon difriocht ag
baint le hiocaiocht a dhéanamh in aon tir chrios SEPA i gcomparaid le hiocaiocht a
dhéanamh in Eirinn.

8 CUNTAS REAMHIOCTHA
Nuair atd Cuntas Réamhioctha roghnaithe agat:

a. ta an tlarmhéid Tionscnaimh Cuntais do gach Cuntas Réamhioctha cothrom le daichead
euro (€40.00) do gach Cuntas Claraithe;

b. tatusa freagrach as a chinntit go bhfuil an tlarmhéid losta i gCuntas Réamhioctha da
leithéid i gconai;

c. nuair a thabhaionn tu dliteanas eFlow de réir an Chomhaontaithe seo, asbhainfidh
eFlow (agus leis seo Udaraionn ta eFlow chun an dliteanas sin a asbhaint) 6n gCuntas
Réamhioctha (agus a leithéid sin d’asbhainti a dhéanamh én larmhéid Cuntais

infheidhme) gach méid ata dlite d6 de réir an Chomhaontaithe seo, lena n-airitear, gan
teorainn, iad sitd da dtagraitear doibh i gclasal 7.1;

d. udaraionn tu leis seo eFlow treoracha a thabhairt do chuntas dochair a chur do dhochar
6 am go ham le méid comhionann le: (i) an Méid Réamhioctha losta; no (i) cibé méid
eile a d'fhéadfadh a bheith riachtanach d'fhonn a chinntiu go bhfuil larmhéid Cuntais do
Chuntais Réamhioctha cothrom leis an larmhéid losta, ar a laghad, de réir an Mhodha
focaiochta atéa luaite leis an gCuntas, agus |éireofar sa Chuntas a leithéid sin
d’iocaiochtai a fhaigheann eFlow;

e. sachas go mbionn iocaiocht Dhidltaithe i gceist:

i.  nioibreoidh do Chlib a thuilleadh ar aon Bhothar Dola; agus



f.

leanfar ag glacfar le d'fheithicil mar Fheithicil Chlaraithe ar an M50 go dti go mbeidh
an t-iarmhéid ar do chuntas nios I na Dola infheidhme amhain, agus ag an bpointe
sin glacfar le d'fheithicil mar Fheithicil Neamhchlaraithe.

Ma ta an t-iarmhéid ar do Chuntas nios I na Dola infheidhme amhain agus ma ta
tréimhse ceithre la dhéag (14) caite 6 dhata na hiocaiochta Didltaithe, cuirfear do
chuntas ar fionrai agus sa chas go bhfuil iarmhéid gan ioc ar do chuntas is ionann ta
agus Seachantoir Dola.

9 CUNTAS IARIOCTHA

Sa chas go bhfuil Cuntas larioctha roghnaithe agat:

a.

t4 tu freagrach as a chinntit go bhfuil do Mhodh locaiochta roghnaithe baili agus go
bhfuil déthain cisti ar fail sa Chuntas iocaiochta chun gach méid dlite do eFlow a ioc de
réir an Chomhaontaithe seo;

sa chas go dtabhaionn tu dliteanas (lena n-airitear, gan teorainn, i ndail leo sitd da
dtagraitear i gclasal 7.1) do eFlow de réir an Chomhaontaithe seo, aireoidh eFlow an
méid sin sa Chuntas larioctha agus coigeart6far an tlarmhéid Cuntais chun an méid sin
a chur san aireamh; agus

ar gach Déta locaiochta, tabharfaidh eFlow treoracha maidir le conas do Chuntas
focaiochta a chur do dhochar (agus Gdaraionn tu leis seo eFlow chun a leithéid sin de
threoracha a thabhairt) le méid ata cothrom leis an larmhéid Cuntais nuair a théann an
Tréimhse Mhuirir abhartha in éag de réir an Chuntais agus léireofar sa Chuntas a
leithéid sin d’iocaiochtai nuair a fhaigheann eFlow iad;

sa chas go mbionn locaiocht Dhitltaithe i gceist:

ni oibreoidh do Chlib a thuilleadh ar aon Bhéthar Dola; agus

leanfar ag glacadh le d'fheithicil mar Fheithicil Chlaraithe ar an M50 ar feadh
tréimhse ceithre l1a dhéag (14) 6 dhata na hiocaiochta Didltaithe, agus ag an bpointe
sin mura bhfuil iocaiocht faighte cuirfear do Chuntas ar fionrai agus is ionann tl agus
Seachantéir Dola.

10. CUNTAS CUAIRTEORA/TURASORA
Sa chas go bhfuil Cuntas Cuairteora/Turasora roghnaithe agat:

a.

b.

C.

Is cuntas sealadach é seo agus ni bheidh sé gniomhach ach don tréimhse ama ata
roghnaithe agat.

Nil rogha an Chuntais Réamhioctha ach ar fail do Chuntais Cuairteora/Turasora.

Sannfar Dola Fiseain amhain d’ftheithicli ata claraithe le haghaidh Cuntas
Cuairteora/Turasora.

11 TAILLI AGUS MUIRIR
11.1



Beidh tu freagrach as na Tailli infheidhme a ioc ar bhonn miosuil. Déanfar a leithéid de
Thailli a chur do dhochar do Chuntais le haghaidh gach Tréimhse Mhuirir.

11.2

Ta an Taille Chlibe inioctha do gach Clib eisithe i ndail le feithicil sannta do Dhola Clibe
inioctha do gach mi né cuid de a bhfuil Clib bhaili ag an gCustaiméir. D’fhéadfai a leithéid
sin de mhéid a athra le réamhfhdgra a thabhairt don Chustaiméir.

11.3

Ni bhaineann téilli le feithicli a roghnaigh Dola Fiseain ar fheithicil.

12 DIOSPOID MUIREAR
12.1

Ni mér fogra a chur chuig eFlow maidir le haon diospoidi muirear até le feicedil ar do
Chuntas laistigh de ndcha (90) la 6 uair a bpostailtear an muirear. Ta gach diospaéid faoi réir
athbhreithnithe agus faofa eFlow agus b’fhéidir go mbeadh ort doiciméid né fianaise bhreise
a chur ar fail. Chun criche diospo6idi a réiteach, coimeadann eFlow iomhanna fétagrafacha
de gach idirbheart a dhéantar ar Bhothar Dola an M50 le haghaidh tréimhse theoranta ama.

12.2

Sa chas gur phostail eFlow muirear chuig do Chuntas go micheart agus / n6é gur gearradh
muirear ort go micheart, aisiocfaidh eFlow an méid a muirearaiodh go micheart chuig do
Chuntas.

13 RAITIS CHUNTAIS AGUS SONRAISC CUNTAIS
13.1

Solathréidh eFlow, de réir na Foirme larratais Cuntais, gan mhuirear, (i) Raiteas Cuntais
miosuil a eiseofar tri riomhphost agus a chuirfear ar fail ar line, né (ii) Raiteas Cuntais
miosuil eisithe trid an bpost.

Tabhair ar aird, ni sheolfar Réitis Chuntais sa chas go bhfuil iarmhéid oscailte agus dinta an
chuntais cothrom le naid agus sa chas nach bhfuil aon stair idirbhirt ann don tréimhse
shonraithe. Beidh na raitis seo ar fail ar line, afach.

13.2

Féadfaidh tu a iarraidh go n-eiseofar Raitis Chuntais bhreise chugat trid an riomhphost né
trid an bpost agus nuair a sholathraitear Raiteas Cuntais bhreise da leithéid sin, beidh eFlow
i dteideal muirear raiteas cuntais bhreise a fhail i ndail le Raiteas Cuntais bhreise da leithéid.

13.3

Solathréidh eFlow Sonraisc Cuntais do Chustaiméiri larioctha. Sainaithneofar sna Sonraisc
Cuntais sin na Dola abhartha agus aon mhuirir eile a bhfuil an Custaiméir faoi dhliteanas ina
leith agus na Béithre Dola lena mbaineann na Dola.

13.4



Sainaithneofar ar aon Raiteas Cuntais na Béithre Dola abhartha, Dolai abhartha agus aon
mhuirir eile até inioctha agus gach iocaiocht faighte né didltaithe laistigh den tréimhse
shonraithe.

14 CLIB A SHOLATHAR AGUS A USAID
14.1

Nuair a bheidh ta claraithe go sealadach le haghaidh Dola Clibe (i.e., faoi réir glacadh leis an
gComhaontl seo de réir chlasal 2), cuirfidh eFlow an Chlib (né na Clibeanna) ar fail duit
agus beidh tusa freagrach as:

a. an Chlib a shuiteail agus a Usdid san Fheithicil Chlaraithe lena n-eisitear an Chlib de réir
na dtreoracha ata curtha ar fail agus cinnteoidh ta go bhfuil an Chlib feistithe i gceart;

b. an Chlib a Gsaid de réir an Chomhaontaithe seo don Fheithicil Chlaraithe a bhfuil sé
sannta di ar do Chuntas.

c. achinnti nach ndiolfar, nach nditscréfar, nach ndéanfar damaiste né nach gcuirfear
isteach ar an gClib né nach mbainfear Usaid chalaociseach né mhidhleathach as an
gClib.

d. a bheith chomh cliramach agus is féidir agus a chinntit nach gcailltear, nach ngoidtear
né nach mbaintear mi-Gsaid as an gClib agus gach céim réastnach a dhéanamh ar
mhaithe le sabhailteacht na Clibe a chinntid.

e. solathréidh ta gach faisnéis ata agat maidir le haon chaillteanas, goid n6 Mi-Usaid na
Clibe do eFlow agus déanfaidh ti gach céim a mheasann eFlow ata riachtanach chun
cabhru le Clib a aisghabhail; n6

Gan dochar do ghinearaltacht an méid thuasluaite, ni dhéanfaidh td iarracht an Chlib a Gséid
tri i a iompar i do lamh n6 a thagail ar an deais nd in ait €igin neamhfheistithe eile san
Fheithicil Chlaraithe né in aon fheithicil eile agus is ionann aon chineal iompair da leithéid
agus Mi-uséid chun criche an Chomhaontaithe seo.

14.2

Mura suitealann tu an Chlib/na Clibeanna i gceart san Fheithicil Chlaraithe/sna Feithicli
Claraithe, d’théadfai muirear a ghearradh ort ag an rata Dola le haghaidh Feithicli
Neamhchlaraithe maidir le B6thar Dola an M50. Beidh tu faoi dhliteanas le haghaidh aon
Dolai neamhioctha agus pionos infheidhme de réir an dli infheidhme mar thoradh ar theip
Clib a fheistit i gceart.

14.3

Glacfar leis an gClib mar mhaoin de chuid eFlow agus ni dhéanfaidh tusa aon rud no ni
cheadoidh ta aon rud a dhéanamh a d’théadfai glacadh leis mar Mhi-uséid na Clibe.

15 CLIBEANNA DAMAISTITHE/CAILLTE/GOIDTE
15.1

Sa chas go bhfuil Clib damaistithe, caillte n6 goidte, ta an fhreagracht ortsa fégra a chur
chuig eFlow trid an laithrean gréasain, comhré gréaséin né trid an teileafén tri ghlaoch ar an



Larionad Seirbhisi do Chustaiméiri. Leanfaidh ti de bheith faoi dhliteanas le haghaidh aon
Usaid a bhaintear as an gClib go dti go bhfaigheann eFlow fégra go bhfuil an Chlib
damaistithe, caillte n6 goidte agus go dti go mbeidh an Chlib cealaithe ag eFlow.

15.2

Chun criche an Chomhaontaithe seo, glactar leis gurb ionann damaiste agus gniomh a
chiallaionn go bhfuil Clib lochtach n6 do-oibrithe mar gheall ar chur isteach, mi-Gsaid, usaid
mhichui, sceitheadh cadhnra, aghlot né scriosadh tri thimpiste.

15.3

I ndiaidh fégra a thabhairt do eFlow de réir chlasal 15.1 thuas, ceal6idh n6 dichumaséidh
eFlow ar bhealach éigin eile an Chlib agus ni cheado6far aon Gsaid eile a bhaint as an gClib.
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Sa chés go gcailleann tu Clib né go ndéanann ti damaiste do Chlib, ni bheidh td i dteideal
Clib athsholathair a fhail saor in aisce ach féadfaidh tu athiarratas a dhéanamh ar Chlib nua
ag costas €20.00 moide CBL né cibé costas eile a bheidh infheidhme ag an am sin.

16 CLIB A THABHAIRT AR AIS
16.1
Comhaontaionn tl an Chlib a thabhairt ar ais do eFlow:

a. nuair a iarrann eFlow a leithéid;

b. sa chas go bhfuil an Chlib lochtach n6 go n-aimsitear an Chlib i ndiaidh fégra a fhail 6n
gCustaiméir go raibh an Chlib caillte né goidte; n6

c. indiaidh fhoirceannadh an Chomhaontaithe le haghaidh cibé cuis.

16.2

Sa chas go dteipeann ort Clib a thabhairt ar ais de réir an Chomhaontaithe seo, laistigh de
cheithre la déag (14) 6 dhualgas a bheith ort a leithéid a dhéanamh, féadfaidh eFlow muirear

de €20.00 méide CBL a fhorchur né cibé costais eile a bheidh infheidhme ag an am sin, ort,
agus beidh a leithéid sin de mhuirear le cur do dhochar 6 do Chuntas.

17 COMHAONTU A CHEALU
17.1

Féadfaidh ti an Comhaontl seo a chealu laistigh de cheithre 14 déag (14) 6n gComhaontu
de réir chlasal 2.

Sa chas go mbaineann an ceart chun cealaithe leat agus go bhfuil an ceart sin a theidhmiu i
ndail le Cuntas Clibe, tabharfaidh ti an Chlib ar ais do eFlow laithreach laistigh de cheithre
la déag (14) 6n gClib a fhail agus aisiocfaidh eFlow aon Taille Chuntais n6 aon larmhéid
Tionscnaimh Cuntais leat an uair sin.



17.2

Sa chas nach bhfuil an Chlib asaidte laistigh den tréimhse ceithre 14 déag (14), ni bheidh ta i
dteideal do cheart chun an Comhaontu a cheall a fheidhmid.

18 FOIRCEANNADH
18.1
Féadfaidh eFlow an Comhaontu seo a chealu laithreach:

a. ma sholathraitear achaini le haghaidh ordd féimheachta maidir leatsa né mura bhfuil ta
ar shli ar bith eile in ann do chuid fiachas a ioc nuair a bhionn siad dlite; no, de réir mar
is cui, glacann eireadoir seilbh go dleathach (agus ni scartar le seilbh laistigh de thriocha
l& (30)); n6 ceaptar glacadoir go baili maidir le do shécmhainni; né solathraitear achaini
chun scridaitheoir a cheapadh; né déantar ordu scradaitheoireachta maidir leat; n6
solathraitear achaini maidir le foirceannadh né féimheacht; né déantar ordu le haghaidh
d’'fhoirceanta n6 féimheachta; né déantar réiteach éifeachtach né ritear réiteach
éifeachtach le haghaidh d’fhoirceanta; né

b. ma ta aon cheann de théarmai an Chomhaontaithe seo a sart go habhartha agat, mura
féidir a leithéid de sharu a réiteach ng, mas féidir a leithéid de shéaru a réiteach, glacfar
leis go mbeidh mainneachtain da leithéid gan réiteach le haghaidh triocha la (30) i
ndiaidh fégra maidir lena leithéid a bheith tugtha ag eFlow duit;

c. sa chas go dteipeann ort an Chlib a Gsaid de réir an Chomhaontaithe seo n6 gur bhain
tl Usaid n6é gur mhaigh ta gur bhain ta Usaid as Clib ar bhealach neamhudaraithe né
neamhdhleathach; n6

d. sa chas, i dtuairim eFlow, gur stop tu ag déanamh na n-iocaiochtai a theastaionn de réir
an Chomhaontaithe seo agus i gcuinsi ina bhfuil ta i do Sheachantéir Dola.

18.2

Gan dochar do do cheart an Chomhaontl seo a cheall de réir alt 17 thuas, féadfaidh
ceachtar den dé& phairti an Comhaontu seo a fhoirceannadh tri cheithre 14 déag (14) fogra a
thabhairt don phairti eile, ar an gcoinnioll, nuair a thugtar a leithéid d’fhogra:

a. go gcuirfear deireadh le do theidliocht an Céras Bailithe Dola ata sonraithe sa
Chomhaontu seo a Usaid; agus

b. glacfar leis na Feithicli Claraithe mar Fheithicli Neamhchléraithe.

19 IARMHAIRTI AN FHOIRCEANTA
19.1

I ndiaidh foirceanta, beidh ti freagrach as aon mhéideanna ata dlite agat faoin gComhaontu
seo agus cuirfear a leithéid sin de mhéideanna gan ioc do dhochar do Chuntais. Mas g4,
d’'fhéadfadh eFlow treoracha a thabhairt do chuntas iocaiochta a chur do dhochar le haon
iarmhéid ata gan ioc do eFlow ar n6 i ndiaidh an fhoirceanta.

Aisiocfar aon iarmhéid creidmheasa fagtha leat tri chomhaontt chuig do mhodh iocaiochta
roghnaithe nuair a bheidh gach iocaiocht n6 iarmhéid dola ata gan ioc ioctha.



19.2

Mura bhfuil déthain cisti i do Chuntas, beidh ti faoi dhliteanas le haghaidh gach méid da
leithéid. Mura n-ioctar a leithéid de mhuirir neamhioctha le eFlow go pras, b’théidir go
mbeifed faoi dhliteanas le haghaidh muirear seirbhise, finealacha n6 pionds breise ata
sonraithe sna Fodhlithe Dola, Muirir iocaiochta Déanai né cibé rud a d’fhéadfai a chur in iul
duit 6 am go ham.

20 LEASUITHE AR AN gCOMHAONTU
20.1

Féadfaidh eFlow téarmai agus coinniollacha an Chomhaontaithe seo a athri am ar bith
agus cuirfear fégra chugat maidir le haon athruithe da leithéid sula mbionn éifeacht leo.
Measfar go mbeidh glactha agat lena leithéid d’athruithe laistigh de cheithre l1a déag (14) 6n
bhfégra a fhail né nuair a bheidh idirbheart dola ar an M50 curtha i gcrich agat i ndiaidh
dhata an fhégra, cibé acu is tlisce.

20.2

Mura nglacann tu le téarmai agus coinniollacha an Chomhaontaithe seo, né aon athruithe,
leasuithe n6 impleachtai eile ar théarmai agus coinniollacha an Chomhaontaithe seo 6
eFlow, cuirfidh ta fégra chuig Larionad Seirbhisi do Chustaiméiri eFlow laistigh de cheithre
la déag (14) 6 uair a eisionn eFlow na sonrai seo agus foirceannfar an Comhaont( seo agus
ba cheart aon Chlibeanna a sheoladh ar ais de réir chladsal 16 thuas.

21 COSAINT SONRAI
21.1

Chun faisnéis a fhail maidir le préiseail do shonrai pearsanta lena n-airitear an Gsaid a
bhainimid as Fianain, féach Raiteas Priobhaideachais agus Fianan eFlow (a bhaineann go
priomha leis na sonrai pearsanta a bhailitear agus a phréiseailtear nuair a thugann td cuairt
ar laithrean gréasain eflow) agus Fogra um Chosaint Sonrai eFlow (a bhaineann go priomha
leis na sonrai pearsanta a bhailitear agus a phréisediltear nuair a bhaineann ti leas as an
gcoras dola saor 6 bhacainni eflow), agus td an da cheann acu ar fail ag www.eflow.ie

22 MAOIN INTLEACHTUIL

Deonaionn eFlow ceart teoranta neamheisiach, neamh-inaistrithe duit suiomh gréasain
eFlow a rochtain agus a Usaid ata le fail ag www.eflow.ie agus an t-abhar ata le fail ansin. T4
a leithéid de rochtain faoi réir théarmai an Chomhaontaithe seo agus Théarmai Usaide an
Laithredin Ghréaséin até le fail ag www.eflow.ie/downloads.

23 UIRIOLL & BARANTA
Déanann ta uirioll agus barantaionn ti eFlow maidir leis na nithe seo a leanas:

a. ta an fhaisnéis arna nochtadh do eFlow i ndail leis an gComhaontu seo fior agus
ceart;

b. t4 glactha go baili agat leis an gComhaontl seo; agus


http://www.eflow.ie/

c. is ionann an Comhaontu seo agus do chuid oibleagaidi baili agus ceangailteacha.

24 SANNADH
24.1

Féadfaidh eFlow a chearta, oibleagaidi agus leas in n6 faoin gComhaontu seo a shannadh,
a aistriu n6 a dhiuscairt ar shli eile d’aon duine ag aon am.

24.2

Ni cheadofar duit a chearta, oibleagaidi agus leas in n6 faoin gComhaonti a shannadh, a
aistriu no a dhiuscairt ar shli eile.

25 FORCE MAJEURE

Ma ta cosc né bac ar usaid na Clibe né aon Bhothar Dola mar gheall ar ni nach bhfuil aon
smacht ag eFlow air lena n-airitear ach ni teoranta d’thoiche Dé, gniomhartha rialtais,
stailceanna, frithdhianadh, diospoidi tionsclaiocha, gaoth, tine, tintreach, aerarthach,
pléascadh, tuilte, triomach, ciréibeacha, clampar sibhialta, gniomhartha cogaidh, éiri amach,
lanchosc, paindéimi, éagumas cumarsaid a dhéanamh le trit pairtithe le haghaidh cibé cuis,
teip aon chdrais riomhaireachta né lonnaiochta, teip né moill ar tharchur teachtaireachta tri
aon lionra aipe n6 féin phoca, cosc 6 né bac ar aon tfhuinneamh né solathairti eile a fthail,
régaireacht mhall né mhailiseach n6 goid né ioc tri bhot(in gniomhaire n6 aon chiis eile
(cibé acu atd né nach bhfuil a leithéid cosuil le haon ni thuasluaite) nach bhfuil aon smacht
ag eFlow n6 ag aon cheann da ghniomhairi n6 fochonraitheoiri air, ansin cuirfear feidhmit
an Chomhaontaithe seo ar fionrai gan aon dliteanas thar ceann eFlow go dti go dtagann
deireadh lena leithéid de chosc n6 bac.

26 DLITEANAS
26.1

A mhéid a cheadaitear faoin dli, td gach dliteanas de chuid eFlow (cibé acu faoi chonradh,
tort (lena n-airitear failli) né ar shli ar bith eile) a eascraionn as né i ndail le Clib (lena n-
airitear gan teorainn, teip ar an gClib feidhmid, dighniomhachtt na Clibe né Mi-Usaid na
Clibe), curtha as an aireamh anseo.

26.2

Ni bheidh aon oibleagéid na dliteanas ar eFlow n& ar a ghniomhairi maidir leis an Usaid a
bhaineann ti as an gClib n6 feidhmil na Clibe. Is é an t-aon réiteach agus an réiteach
eisiach 6 eFlow agus a ghniomhairi aon Chlib/aon Chlibeanna lochtacha a athsholathar.

26.3

Gan dochar don mhéid thuasluaite, ni bheidh eFlow faoi dhliteanas duit maidir le haon
chaillteanas brabus, dea-thoil, deis ghné né aon chineal chaillteanas speisialta n6
iarmhartach tabhaithe agatsa, cibé acu go direach né go hindireach.



27 ILGHNEITHEACH
27.1

Is ionann na téarmai agus coinniollacha ata sonraithe anseo agus téarmai agus
coinniollacha uile an Chomhaontaithe. Admhaionn ta nar bhraith ta aon uirioll seachas a
bhfuil sonraithe sna téarmai agus coinniollacha seo.

27.2

Ni bheidh aon téarmai né coinniollacha a dtarscaoileadh mura bhfuil a leithéid de
tharscaoileadh feicthe i scribhinn agus sinithe ag an bpairti tarscaoilte. Ni fheidhmeoidh aon
easnamh né moill thar ceann ceachtar pairti maidir le haon cheart, cumhacht né pribhléid a
fheidhmil anseo mar tharscaoileadh, na ni chuirfidh aon fheidhmi( aonair né pairteach aon
cheart, cumhacht n6 pribhléid da leithéid cosc ar aon fheidhmiu eile né breise aon chirt,
cumhachta né pribhléide.

27.3

Ta na cearta agus na réitigh ata le fail anseo carnach agus nil siad eisiach ar aon chearta na
réitigh ata a bhforail ag an dli. Seachas mar a shonraitear go sainraite sa Chomhaontu seo,
ta aon agus gach uirioll, baranta agus gealltanas, sainraite né intuigthe, eisiata anseo.

28 FORALACHA INSCARTHA

Beidh gach ceann de na fordlacha ata le fail sna téarmai agus coinniollacha seo inscartha
agus éagsuil 6na chéile agus ma ta aon cheann né nios mé de na foralacha seo
neamhbhaili, midhleathach né miréastnach anois n6 ina dhiaidh seo, ni bheidh aon tionchar
aige ar bhailiocht, dlithidlacht agus in-fhorfheidhmitheacht na bhforalacha fagtha, ni
dhéanfar dochar déibh n6 ni dhéanfar comparaid eatarthu.

29 FOGRAI
29.1

Cibé acu an gceanglaitear ortsa n6 ar eFlow fégra a thabhairt don duine eile de bhun an
Chomhaontaithe seo, nd6 mas mian leis cumarsaid a dhéanamh ar shli eile leis an duine eile,
féadfar a leithéid d’tfhdgra né cumarsaid a sheirbheail:

a. i do chas go eFlow:

(i) trid an bpost né seachadadh chuig cibé seoladh ata le feiceail ar eflow.ie n6 mar a
fhograitear ar bhealach eile 6 am go ham;

(i) tri riomhphost, SMS, tarchur facs, teileafén né comhra gréasain chuig cibé seoladh
riomhphoist, uimhir SMS, uimhir facs n6é uimhir theileaf6in ata le feicedil ar eflow.ie né
mar a chuirtear in iul ar bhealach eile 6 am go ham; né

b. igcés eFlow chugatsa:

(i) trid an bpost n6 seachadadh chuig cibé seoladh ata taifeadta san Fhoirm larratais
Cuntais (a d’fhéadfai a athrd 6 am go ham de réir an Chomhaontaithe seo) né aon
seoladh eile a d’fhéadfai a aireamh in Achtanna na mBoéithre, 1993-2015.



(i) tri r-phost chuig cibé seoladh ata taifeadta né tri theachtaireacht téacs SMS no tri
theileafén chuig cibé uimhir theileaféin a bheidh taifeadta san Fhoirm larratais Cuntais
(a d’théadfai a leasu 6 am go ham de réir an Chomhaontaithe seo); n6

(iv)tri cibé modh eile a mheasfaidh eFlow ata oirilinach lena n-airitear, i gcas ina
mbaineann tu leas as Aip M50 Toll Pay, tri bhrafhogra ar an Aip sin.

29.2
Seirbhealfar aon fhégra ndé cumarsaid a sheirbhealfar:

a. trid an bpost, daichead a hocht (48) uair i ndiaidh é a chur sa phost n6 ma td sé a
sheachadadh de laimh, trath an tseachadta;

b. tri r-phost, SMS no fogra trid an Aip M50 Toll Pay, nuair a sheachadtar é;
c. tri fhacs, nuair a dheimhnionn an seolai go bhfuil sé faighte aige/aici; no;

d. tri Theileafdin, ar an nglao a bheith criochnaithe.

30 DLI RIALAITHE

Beidh an Comhaontu seo 4 rialt ag agus & fhorléirit de réir dhlithe na hEireann.
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